
 
ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยุติเรื่อง     ไม่ยุติเรื่อง 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

งานนิติการ สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

รับเรื่องร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองที่ สำนักปลัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลในควน 

2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณยี์ ส่งถึง ที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลในควน เลขท่ี 222 
หมู่ที่ 1 ตำบลในควน อำเภอย่านตาขาว   
จังหวัดตรัง 92140 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.naikuan.go.th 

4. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “อบต.ในควน” 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-7557-6215 


